
 
Programa de capacitación:  COVID – 19 

Capacitador y/o Instructor:  Personal de capacitación 

Modalidad:  Virtual Dirigido a:  Personal modelos de negocio 

Plataforma Moodle Fecha: Abril – Julio 2020 

 
 

Objetivo General: 

El participante conocerá los lineamientos, protocolos y medidas preventivas, para disminuir los 

riesgos de contagio por COVID – 19, así como las nuevas herramientas de trabajo.  

 

Objetivos específicos: 

 Conocerá los conceptos básicos y medidas preventivas de covid - 19 

 Concientizará la importancia de los protocolos preventivos y de limpieza en su unidad de 

negocio.  

 Ejecutará en su modelo de negocio las nuevas formas de trabajo, dando cumplimiento a 

los decretos emitidos por las autoridades gubernamentales.  

 

Contenido Temático: 

Módulo I.- COVID - 19 

1. COVID 19 

1.1 Que es el covid 

1.2 ¿Qué tan grave es como enfermedad? 

1.3 Como se contagia el coronavirus 

1.4 Acciones para prevenir la infección 

 

Módulo II.- Protocolo de seguimiento a casos sospechosos 

 

2. Protocolo de seguimiento a enfermedades respiratorias y casos sospechosos covid – 19 

 

Módulo III.- Limpieza en los modelos de negocio 

3.1 Horarios, artículos e insumos de limpieza 
3.2 Protocolo de limpieza 
3.3 Formulas de limpieza (Agua clorada, Agua con aromatizante) 
3.4 Medidas de higiene con el personal 
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Módulo IV.- Uso de herramientas tecnológicas 

4.1 Uso de zoom 

4.2 Uso de Webex 

Módulo V.- Protocolo de retorno a labores en situación de COVID-19 

5.1 Medidas de prevención 

5.2 Ingreso a los centros de trabajo 

5.3 Ejecución de actividades en horario laboral  

5.4 Factor de riesgo en colaboradores 

5.5 Visita de proveedores 

5.6 Código de ética 

 

Material didáctico: 
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