


Liderazgo

Seguridad y 
Salud Laboral

Especialización 

Desarrollo de 
Talento

Cultura

Asegurar la formación y desarrollo del capital
humano en habilidades blandas y técnicas para el
cumplimiento de las responsabilidades de su
puesto, mediante técnicas de enseñanza
aprendizaje adecuadas a su perfil y alineadas a la
cultura organizacional del grupo.

Objetivo del área



Cultura y Liderazgo

Juntos Somos Grupo Sánchez - Reinducción

Empresa Consciente

Cultura de Conciencia y Bienestar

ISO 9001, Mapa de Procesos

Empresa Socialmente Responsable

Liderazgo situacional

Liderazgo Quinto Nivel

Trabajar con enfoque al cliente

Reglamento interior de Trabajo



Seguridad y Salud laboral

Primeros Auxilios Contra incendios Simulacros de Evacuación
Cuidado de tobillos, manos 

y lesiones en columna
Equipo de protección 

personal

Trabajo en alturas
Sustancias químicas 

peligrosas
Corte y Soldadura Trabajos con electricidad Uso de Tapones Auditivos



Desarrollo de Talento

Programado de desarrollo de talento dirigido a Encargados, Sub encargados, 
anaqueleros, promotoras y Cajeras. 



Especialización por área

Por medio de Moodle se van a programar estos cursos durante el año, 

Funciones y Responsabilidades del puesto

Procedimientos de Operación del Negocio

Especialización acorde a su descripción de puesto 



Especialización Gerencia Administrativa y Contabilidad

Optimización de Procesos Auditor en ISO 9001 Valuación de inmuebles Metodología de presupuestos

Contabilidad Financiera
Norma ISO 55001 Activos 

Fijos
Actualización en temas 

legales
Reformas Fiscales 2023



Especialización Gerencia Comercial

Karras
Conocimiento del Shopper, 

Decisiones frente a anaquel
Metodología integral de 

CATMAN
ECATMAN

Análisis de datos e 
información ejecutiva

Rentabilidad, Margen y 
punto de equilibrio

Pricing Estrategias comerciales 
360

Traducir datos e información en 
presentaciones ejecutivas 

visuales 

Entendimiento de reportes 
comerciales



Especialización Gerencia de efectividad Organizacional

Transferencia de 
conocimiento

Herramientas, Técnicas 
creación de contenido

Norma ISO 10004 -
servicio al cliente

Diseño Institucional
Programas de Acción 

Norma 035

Gestión y Admin de RRHH, 
Técnicas de Entrevista

Negociación con 
proveedores

Design Thinking, 
Estructuras liberadoras

Metodologías agiles, 
SCRUM Compensaciones



Especialización Gerencia SAP y TI

Certificación AWS 
Solutions Architect 

Sistema operativo 
Windows server  2022

Certificación en Windows 
SQL server 2019

Certificación DBA Certificación fortigate 

SAP ABAP
Modelado de Datos SAP 

Hanna
Linux (sistema operativo) Ciberseguridad



Especialización Gerencia de Operaciones

Atención de emergencias 
en el centro de monitoreo

Instalación y config de cámaras 
con inteligencia artificial

ISO 28000 - Seguridad en 
la cadena de Suministro

Atención a Crisis o 
Amenazas

Calibración, armando y 
Afilador de Rebanadoras

Calibración de basculas
Configuración, Mtto de 

equipos de Refrigeración
NOM-001-SEDE-2012 

Instalaciones eléctricas
Inspecciones de seguridad 

CEDIS
Elaboración de programas 

internos



Especialización Gerencia de Logística

Control de inventario
Manipulación de 

productos
Uso de Montacargas y 

Patines
Controles y Mediciones de 

Gastos Operativos
Control de Cadena de Frio

Inocuidad e higiene en 
procesos de producción

Planeación y Distribución 
de Rutas

Manejo defensivo Indicadores de logística
NOM 087 SCT (Tiempos 

de conducción)



Especialización Gerencia de Logística

Control de inventario
Manipulación de 

productos
Uso de Montacargas y 

Patines
Controles y Mediciones de 

Gastos Operativos
Control de Cadena de Frio

Inocuidad e higiene en 
procesos de producción

Planeación y Distribución 
de Rutas

Manejo defensivo Indicadores de logística
NOM 087 SCT (Tiempos 

de conducción)



Alianzas con proveedores/Instituciones educativas para Formar al personal



Integración de Líderes al Desarrollo del Capital Humano

Programa de inducción
Programa de 

Seguimiento a la 
formación

Programa de 
Adaptación en su 
área de trabajo

Capacitación
Jefe de área y 
Capacitación

Jefe de área

 Abastecimiento estratégico
 Recursos Humanos



Cronograma de Actividades Enero

L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Juntos Somos Grupo Sánchez Todos Todos Moodle

Empresa Consciente
Coordinadores de Ventas, 

Auxiliares de inventario
Ventas, CEDIS Presencial

Surtido de Pedidos Encargados y Sub encargados Tortillerias Zoom

Liderazgo Consciente Encargados y Sub encargados Súper
Zoom

Lider Sánchez
Cajeras, Anaqueleros, 

Promotoras
Súper

Presencial

Protocolo de atención a 

empacadores
Encargados y Sub encargados Súper

Moodle

5 Técnicas para Retención de 

Personal

Jefe de RRHH/Analistas y 

Generalistas de RRHH
RRHH Zoom

Funciones y Responsabilidades 

del puesto
Varios

Calidad, Seguridad 

Patrimonial, RRMM, 

Gestoria, Inteligencia 

Comercial

Moodle

Pago Referenciado a clientes Encargados y Sub encargados Súper Moodle

¿Cómo asegurar que tu 

estrategia 2023 se cumpla?
Varios

RRHH, Capacitación, 

Gerencias.
Zoom

Reinducción Sánchez Más Encargados y Sub encargados Sánchez Más Zoom
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Tema dirigo a Departamento Medio



No hay formula mágica para el éxito, 

pero si hay un solo camino a el: 

La capacitación y la 

acción constante.


