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P R O G R A M A  D E
C A P A C I T A C I Ó N

I N T E R N O  



C U L T U R A
O R G A N I Z A C I O N A L

Reinducción a GS

Reglamento de Trabajo

Politica de calidad 

Las 5`S

P R O G R A M A  D E  C A P A C I T A C I Ó N
I N T E R N O  

D E S A R R O L L O
D E  L I D E R A Z G O

Liderazgo Administrativos

Lideazgo - Encargados / Sub
encargados

Valores GS

Trabajo en equipo

Servicio al cliente

T O D O  G R U P O  S A N C H E Z



P R O G R A M A S  G E N A R A L E S  D E
I N D U C C I Ó N  Y  R E I N D U C C I Ó N

Programa de Funciones y Responsabilidades-Moodle

Programas de inducción

Programas de procedimientos-Moodle

Plataforma Tableu (analisis de informacion)

P R O G R A M A  D E  C A P A C I T A C I Ó N
I N T E R N O  

(Departamentos de acuerdo a programación)

(Jefes de departamentos)



P R O G R A M A  D E  C A P A C I T A C I Ó N
I N T E R N O  

G E R E N C I A  A D M I N I S T R A T I V A

EXCEL Intermedio

Redacción de hallazgos e
informes de auditoria

P r o c e s o s

C O N T R O L  D E  O P E R A C I O N E S

Revisión 360

T r a n s p o r t e sManejo defensivo



P R O G R A M A  D E  C A P A C I T A C I Ó N
I N T E R N O  

C O N T R O L  D E  O P E R A C I O N E S

Señalamientos Viales

T r a n s p o r t e s
c h o f e r e s  y

m o t o c i c l i s t a s

Accidentes viales

Revisión del vehículos

Vehículos de carga

Motocicletas

Manejo Defensivo
Utilitarios y Carga



G E R E N C I A  C O M E R C I A L

Sistema de gestión de calidad

P R O G R A M A  D E  C A P A C I T A C I Ó N
I N T E R N O  

NOM 035

Q12 liderazgo

Comunicación 

Concentracion en las reuniones

Tecnicas para analizis de
resultados financieros

Habilidades de ventas

C o o r d i n a d o r e s
m a y o r e o

C o o r d i n a d o r e s
m e n u d e o

V e n d e d o r e s



O P E R A C I O N E S

Atención al cliente

P R O G R A M A  D E  C A P A C I T A C I Ó N
I N T E R N O  

Reforzamiento de procesos

Adaptación al cambio

Manejo de plataforma articualadas 

Toma efectiva de decisiones

G E R E N C I A  D E  T I

V i g i l a n t e s

M a n t e n i m i e n t o



A P E R T U R A

Plataforma de Proyectos

P R O G R A M A  D E  C A P A C I T A C I Ó N
I N T E R N O  

Plataforma de
Requerimientos

Manejo de SAP

Comunicación 

Tienda Perfecta

Cuadraje de PDV

J e f e

S u p e r v i s o r e s

A y u d a n t e s



C A L I D A D

Comunicación efectiva

P R O G R A M A  D E  C A P A C I T A C I Ó N
I N T E R N O  

Resolucion de conflictos

Clasificación de residuos

Norma ambientales

A U D I T O R I A  C O R P O R A T I V A

Reforzamiento sobre uso de SAP

Conexcion de Redes

Cursos para mejora de actitudes

S e r v i c i o  a l  c l i e n t e

R e s i d u o s

Norma ambientales A g e n t e s  d e  c a m b i o s

J e f e  y
c o o r d i n a d o r e s



S U C U R S A L E S

P R O G R A M A  D E  C A P A C I T A C I Ó N
I N T E R N O  

S U P E R

Manejo de mercancias

Ciclicos

Cursos para mejora de actitudes

Funciones y responsabilidades sucursal

Manejo de mercancías


